Bydgoszcz., 13.02.2014 r.

Wykonawcy

w postępowaniu o zamówienie publiczne na świadczenie usług służbowej telefonii komórkowej wraz z bezprzewodowym dostępem do internetu 

i zapewnieniem sprzętu teletechnicznego

Nr sprawy: AZZP.243.15.2014

Informujemy, że wpłynęły pytania dotyczące SIWZ. Poniżej przedstawiamy pytania wraz z odpowiedziami.
1. Pkt 4 ppkt 4D13) załącznika nr 1 – zamówienia uzupełniające udzielane są w trybie z wolnej ręki, odpowiadającemu negocjacjom z art. 72 § 1 k.c. Oznacza to, że w tym trybie do zawarcia umowy nie dochodzi w drodze złożenia i przyjęcia oferty, lecz wówczas, gdy strony prowadzące negocjacje dojdą do porozumienia co do wszystkich jej postanowień, które były przedmiotem negocjacji. Zatem nie jest właściwe założenie przyjęte przez zamawiającego, iż w ramach zamówień uzupełniających ceny będą tożsame z cenami zaoferowanymi w zamówieniu podstawowym.

Odp.: Zamawiający nie musi udzielić zamówień uzupełniających dotychczasowemu wykonawcy.
2. Pkt 4 ppkt 4D14) oraz pkt 6 ppkt 6B) załącznika nr 1 – co należy rozumieć pod pojęciem prawa opcji w znaczeniu użytym przez Zamawiającego? Zgodnie bowiem z doktryną prawo opcji to prawo rozszerzenia zamówienia podstawowego o pewne usługi lub dostawy, które towarzyszą zamówieniu podstawowemu, a co do których zamawiający na etapie wszczęcia postępowania nie podjął decyzji, czy będzie z nich korzystał. W jaki sposób Zamawiający zamierza skorzystać z przewidzianego uprawnienia? Czy intencją Zamawiającego nie jest czasami możliwość rozwiązania ¼ umów o świadczenie usług przed czasem oznaczonym ich obowiązywania? Jak od strony formalnej miałaby wyglądać rezygnacja z części wartości brutto zamówienia, którego wysokość na etapie składania ofert nie będzie znana?

Odp.: Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć rzeczywistej wielkości świadczonych usług. Podane w SIWZ ilości połączeń i wiadomości są podstawą do szacunkowego obliczenia ceny oferty. Cena oferty brutto służy Zamawiającemu jedynie do porównania i wyboru najkorzystniejszej oferty. Zamawiający będzie płacił Wykonawcy kwoty za faktycznie wykonane usługi. Zapis o możliwości rezygnacji 25% zamówienia odnosi się świadczeń związanych ze stałymi opłatami miesięcznymi.
3. Załącznik nr 6 do SIWZ par 2. – Czy nie później niż na miesiąc przed upływem wskazanego terminu zamawiający powiadomi wykonawcę w formie pisemnej o rozwiązaniu niniejszej Umowy i o rozwiązaniu każdej z umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych?

Odp.: Umowa wygasa automatycznie po terminie jej obowiązywania.
4. Jaka będzie gwarantowana minimalna ilości aktywacji, która zostanie zakupiona i która nie ulegnie zmniejszeniu – oferta składana w przetargu jest indywidualnie skalkulowana i uwzględnia już specjalne obniżone ceny, przy założeniu świadczenia usług przy wskazanym wolumenie. Dodatkowo - co w sytuacji, jeśli Zamawiający nie utrzyma aktywnej karty SIM (z liczby gwarantowanych) przez okres, na jaki podpisana zostanie umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Czy Zamawiający zapłaci kare?

Odp.: Gwarantowana minimalna ilość aktywacji głosowych - 45, aktywacji internetowych – 8.
5. Pkt. 1.H.4) i 1.H.5) SOPZ – czy Zamawiający wymaga załączenia certyfikatów dla oferowanego sprzętu do oferty?

Odp.: Zamawiający nie wymaga załączenia certyfikatów.
6. Roz. III ust. 4 siwz – Zamawiający wymaga, aby Sprzęt, jeżeli tego wymagają odpowiednie przepisy prawa, posiadał stosowne atesty lub certyfikaty w zakresie bezpieczeństwa i dopuszczenia do obrotu handlowego. Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie jakich certyfikatów wymaga Zamawiający, jakie certyfikaty uzna za „stosowne”, czy certyfikaty należy załączyć do oferty?

Odp.: Zamawiający wymaga aby sprzęt spełniał wymogi stawiane przez Prawo Polskie i Normy Europejskie.. 

7. Roz. XI ust. 7 lit. g) I h) siwz – Zamawiający wymaga załączenia do oferty szczegółowej specyfikacji oferowanego sprzętu, oraz opisu zaoferowanych urządzeń – wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, co zamawiający rozumie przez szczegółową specyfikację oferowanego sprzętu ?

Odp.: Zamawiający wymaga podania parametrów technicznych zgodnych ze specyfikacją producenta.
8. Pkt. 4.C) SOPZ – Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że wskazane ilości minut dotyczą pojedynczej karty ?

Odp.: Wskazane ilości minut są uśrednionym, szacunkowym prognozowanym zapotrzebowaniem na usługi przypadającej na jedną kartę SIM dla aktywacji głosowych. Podane wartości służą ocenie przedłożonych przez wykonawców ofert.
9. Pkt. 4D8) SOPZ czy jeśli zamawiający będzie domawiał kolejne aktywacje w czasie trwania umowy głównej to  wraz z telefonem czy bez, data końca umowy to data końca umowy głównej ?
Odp.:
Wraz z telefonem. Data końca umowy to data końca umowy głównej.
10. Pkt 4 ppkt 4E9) załącznika nr 1 – na czym ma polegać obsługa techniczna związana z przenoszeniem książki kontaktów? 
Odp.: 
Dostarczenie wraz z aparatami niezbędnego oprogramowania i okablowania umożliwiającego zarządzaniem kontaktami z komputera PC wraz z instruktarzem wprowadzania kontaktów.
11. § 7 ust. 2 lit. b) załącznika nr 6 – na czym ma polegać niepoprawność działania sprzętu teletechnicznego? O jaki sprzęt chodzi?
Odp.:
Przez niepoprawność działania sprzętu teletechnicznego Zamawiający rozumie wszelkie wady sprzętu wykazanego w punkcie 4.G) Załącznika nr 1 do SIWZ uniemożliwiające Zamawiającemu korzystanie z sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w poszczególnych punktach SIWZ.
12. SIWZ - załącznik nr 1 SOPZ, 4 c) – Prosimy o wyjaśnienie czy wskazane wolumeny dotyczą ruchu miesięcznego dla jednej karty SIM?
Odp.:
Wskazane wolumeny są uśrednionym, szacunkowym prognozowanym zapotrzebowaniem na usługi przypadającej na jedną kartę SIM dla aktywacji głosowych.
13. Prosimy o podanie aktualnego statusu umów, oraz przenoszenie sukcesywne numerów wiąże się z jaka ilością SIM?
Odp.:
Szczegółowe informacje zamawiający przedstawił w SIWZ. 40 aktywacji uruchamianych zgodnie z punktem 5.A) Załącznika nr 1 do SIWZ są umowami na czas nieokreślony. Pozostałe umowy są umowami na czas określony, które wygasają w terminach podanych harmonogramem kolejnych aktywacji przedstawionych w punkcie 5.C) Załącznika nr 1 do SIWZ.
14. Prosimy o doprecyzowanie, ze grupa korporacyjna/biznesowa będzie dotyczyła kart przeniesionych i aktywowanych w sieci Wykonawcy.
Odp.:
Grupa korporacyjna/biznesowa będzie dotyczyła wszystkich kart objętych umową. Karty przenoszone zgodnie z harmonogramem aktywacji staną się członkami grupy w momencie ich aktywacji w ramach niniejszej umowy.
15. Prezentacja numeru będzie możliwa jeśli numer dzwoniący będzie miał aktywna usługę CLIP (prezentacje numeru). Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?

Odp.:
Nie dopuszcza. Jeśli Wykonawca nie może zagwarantować poprawności prezentacji numeru abonenta dzwoniącego wówczas Zamawiający wymaga od Wykonawca świadczenia bezpłatnej usługi blokowania połączeń przychodzących od takich numerów. Powszechnie przyjętą nazwą tego typu usługi jest: „Blokada połączeń przychodzących z numerów zastrzeżonych”
16. SIWZ - załącznik nr 1 SOPZ, 4 e) 5–taryfikowanie połączeń krajowych, co sekundę, nie dotyczy połączeń z numerami specjalnymi i informacyjnymi oraz międzynarodowych i roamingowych i w związku z tym prosimy o doprecyzowanie.
Odp.:
Zamawiający wymaga zablokowania wszystkich połączeń krajowych z numerami specjalnymi o podwyższonej opłacie. Dla pozostałych połączeń nieokreślonych w zestawieniu ma zastosowanie punkt 4.E.13) Załącznika nr 1 do SIWZ.
17. Czy nowe aktywacje będą zamawiane ze sprzętem?
Odp.:
Tak, nowe aktywacje będą zamawiane ze sprzętem.

18. SIWZ – załącznik nr 8 do SIWZ, formularz cenowy, lp 5-10 – Proszę o doprecyzowanie, iż dotyczy to połączeń na terenie kraju.
Odp.:
Podane elementy składowe formularza cenowego z lp 5-10 dotyczą połączeń na terenie kraju.
19. SIWZ – załącznik nr 8 do SIWZ, formularz cenowy, lp 11 –Czy dotyczy to również SMS na numery specjalne i informacyjne? Proszę o doprecyzowanie.
Odp.:
Zamawiający wymaga blokady wysyłania SMS na numery o podwyższonej opłacie. Dla pozostałych SMS nieokreślonych w zestawieniu ma zastosowanie punkt 4.E.13) Załącznika nr 1 do SIWZ.
20. SIWZ – załącznik nr 8 do SIWZ, formularz cenowy, lp 12 - Czy dotyczy to MMS na numery specjalne i informacyjne? Proszę o doprecyzowanie oraz że koszt naliczany jest za każde 100 kb.
Odp.:
Zamawiający wymaga blokady wysyłania MMS na numery o podwyższonej opłacie. Dla pozostałych MMS nieokreślonych w zestawieniu ma zastosowanie punkt 4.E.13) Załącznika nr 1 do SIWZ.
21. Co należy wpisać w formularzu ofertowym, jeśli Wykonawca oferuje bezpłatnie jakąś usługę? Czy Zamawiający dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej  „0”?
Odp.:
Tak dopuszcza.

22. Proszę o doprecyzowanie po co zamawiane są modemy w standardzie LTE jeżeli Zamawiający nie zamawia usługi LTE. Proszę również o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem 4G. Czy w takim razie Zamawiający dopuszcza modemy bez standardu LTE.
Odp.:
Zamawiający traktuje pojęcia 4G i LTE jako równoznaczne.
Pozostałe pytania to zarzuty pod adresem postanowień SIWZ i sugestie zmian SIWZ, które nie mogą być zgłaszane w trybie pytań i odpowiedzi uregulowanym w art. 38 ustawy.

Uwzględnione przez Zamawiającego sugestie zmian SIWZ zawiera „Informacja o zmianie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia” zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego 
Zastępca Kanclerza

/Marian Dahms/

